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II. SERVICIOS
La lista  de servicios generadores de valor agregado es larga y variada, con tendencia a prolongarse, a diversificarse y a especializarse  aún más. Su utilidad  creciente para las sociedades y economías es doble: por un lado, su contribución a las actividades endógenas; y, por otra, para ampliar –mediante la exportación de servicios- el comercio exterior. El tráfico internacional de bienes y servicios, está evolucionando con un “crecimiento sin precedentes“
.
COMERCIO

Es el servicio más antiguo y expandido, trátese de compraventas internas o entre compradores o vendedores foráneos.
Es la más vasta actividad económica; pues, las cosas producidas están destinadas –salvo excepciones especiales− a ser vendidas o comercializadas tan pronto como sea dable. Múltiples son las modalidades de esta actividad; desde el simple trueque e intercambio de un bien por otro en tiempos remotos, hasta la condición de mercancías transadas en los mercados mediante un precio y con variadas modalidades de pago.

El desarrollo de los transportes −especialmente el marítimo, el fluvial, el lacustre y las carreteras de tierra− facilitaron el comercio a largas distancias. En los umbrales de la emergencia del capitalismo se concatenaron –aunque de modo elemental− comercio y producción, dando lugar a diferentes formas de mercados, desde el practicado en ciudades amuralladas pagando derechos a sus autoridades  locales hasta el comercio al detal practicado libremente en las calles, como se le conoce en la actualidad.
La dinamia de la producción y de sus transacciones ha generado tal concatenación que una impulsa a la otra, rompiendo barreras y transitando por diferentes estadios  hasta llegar a la formación de mercados nacionales vastos y en el ámbito internacional. Conocida es la sofisticación de estos y sus variadas formas de concentración y de dominios oligopólicos o monopsonios u otras modalidades de competencia imperfecta o viciada.

El comercio siempre ha sido una fuente amplia de servicios; llegando  a constituir, en la contemporalidad, una de las actividades nacionales e internacionales creadores de valor agregado más amplios y plurales de las economías y del empleo, especialmente en los países  en desarrollo y emergentes. Acompañando al comercio van los servicios de publicidad o promoción, que el mercado capitalista ha desarrollado extraordinariamente, tanto como transformar las “llamadas preferencias del consumidor” en adicción personal a comprar más y más lo que se muestra y se promueve. Su mentalización irracional ha generado el llamado “comprador impulsivo”.

TRANSPORTE Y FLETES
En relevancia y magnitud estos siguen siendo servicios variados. En  transporte, por ejemplo, –marítimo, acuático, fluvial, aéreo, terrestre por ferrocarril y autovías–,  todos empeñados en acortar tiempo y distancia. En un futuro próximo  se agregaran los viajes y los despachos interespaciales, experimentados desde el siglo pasado. Se ha previsto que el espacio es un sitio en que, por la falta de gravedad, se presta para investigación y producción de bienes singulares que por, ahora, no son factibles en la tierra. 

Complementos de los servicios de transporte son los trámites –en especial en el tráfico de fronteras, puertos y aeropuertos − de llegada y salida de personas y mercaderías; los derechos portuarios, de carga y descarga, comisiones, servicios de bodega y  diversos otros agenciamientos. 

El traslado de personas es otra amplia actividad de servicios. A los fines de acomodar la oferta a las necesidades de los viajeros  se distinguen según los  motivos de los viajes −negocios, desempeños profesionales, estudios e investigaciones, misiones gubernamentales u oficiales y  de otras actividades, incluidas las de orden religioso, político, culturales, deportivos, educacionales, salud, etc.−.  Por la importancia ganada por el  turismo, entre los viajeros se diferencian los que lo hacen por recreación y descanso. En los últimos años las estadísticas internacionales han registrado más de un mil  millones de pasajeros por estos y otros motivos. 

TURISMO

Su desarrollo ha dado lugar a grandes y diversas clases de negocios; constituye una actividad recreacional y cultural practicada por vasta masas humanas, especialmente en temporadas vacacionales. Debido a estas características es un sector  –industria, se suele decir− complejo por la cantidad y pluralidad de atenciones y de bienes demandados por los turistas. A causa de la especificidad de sus requerimientos, se distinguen entre nacionales y extranjeros. La hotelería y otros servicios se especializan en el mismo sentido.

 En efecto, el turismo de extranjeros implica disponer de una gama variadísima de servicios, desde los conocidos tours, guías, traductores, informadores, alojamiento y hotelería, restaurantes, seguridad, hasta las actividades comerciales ordinarias y artísticas, que se identifican o se aproximan a la calidad,  idiosincrasia e intereses de los turistas.

Las nuevas condiciones sociales y económicas de la población planetaria están acrecentando los transportes de personas y bienes. En efecto, la globalización de las economías –término de moda para una tendencia pretérita−, por una parte, y las corrientes migratorias −de viejos tiempos−, por otra, son circunstancias que con el empuje contemporáneo vienen ampliando el traslado de mercancías, los flete de medios de transporte  y la movilización  de personas en las direcciones más diversas del planeta.

COMUNICACIONES

Son otros servicios  que han alcanzado más notoriedad en la sociedad y economía contemporáneas. A los muy antiguos correos de correspondencia,  encomiendas, telégrafos y por tubos a aire comprimido, se han agregado las más modernas y sofisticadas formas de conexión electrónica. 

Dicho sea de paso, la ciencia y la industria de la electrónica y las técnicas de la computación han abierto, a su vez,  un campo vasto de servicios especializados, con expectativas de continuar ampliándose y profundizándose, en las comunicaciones como en  la aplicación industrial de la electrónica, ya muy difundidos en las sociedades y economías del planeta. La variedad de servicios electrónicos y computacionales tienen expectativas de un desarrollo continuo y creciente, y con ello, el tráfico nacional e internacional de información de todo orden; entre otros, el amplio segmento de la información noticiosa y del periodismo, un servicio de extraordinaria importancia en las sociedades modernas y en desarrollo. Estas comunicaciones han ampliado vastamente la cultura y el entretenimiento de masas.
CONSTRUCCION

Esta actividad origina una pluralidad de servicios especializados, tales como ingeniería, arquitectura o elaboración de planos y diseños, etc.,  demandados por la extensa y diversificada actividad de construir viviendas y edificios, ejecutar obras de infraestructura, plantas e instalaciones de establecimientos productores  y, entre otros, la construcción de medios de transportes (automotores, ferrocarriles, naves aéreas y marítimas, etc. desde modestos a grandes tamaños). En esencia, la construcción es una actividad integradora de múltiples materiales y servicios imprescindibles. 

Los componentes del aparato productivo formado por máquinas y edificaciones, requieren de los servicios de mantenimiento y técnicos especiales, según la clase de equipos de que se trate  y de los materiales con que se construyen los pabellones industriales. Estos son los llamados “servicios técnicos de mantenimiento”, tan necesarios para la buena conservación y funcionamiento de la maquinaria y de las edificaciones en que están instaladas.

FINANZAS, BANCA Y SEGUROS
Es una gama de servicios que desde lejanos pretéritos se ha venido ampliando y renovando con la incorporación de tecnologías innovadas.  La modernidad  les ha impuesto una carga más diversificada de operaciones efectuadas a distancia, algunas extremadamente largas. Satisfacen − con suficiente seguridad − desde los más simples depósitos y transferencias de cuentas bancarias o cajas de cambio, hasta las modalidades más sofisticadas de ingentes montos y delicadas operaciones e intercambios de valores y de transacciones bursátiles o de otro orden de valores. 

En el pasado se entendió que los servicios de esta clase complementaban los procesos de inversiones reales (equipos y ensanchamiento del aparato productivo) y del financiamiento de las unidades productoras de bienes, de los sistemas de infraestructura y también de otros servicios, cuando se concentraban en algún territorio formando conglomerados.  Tras  ellos se instalaban   los servicios financieros y de seguros; es decir,  iban  siguiendo las huellas de la producción de bienes y de otros servicios; pero, hoy por hoy, suelen ponerse por delante. Establecimientos manufactureros y  también de otras clases de servicios, suelen localizarse en las áreas o en proximidades a centros con facilidades para efectuar operaciones monetarias, crediticias, de seguro y disponer de facilidades de comunicaciones y de conexión entre empresas, y de éstas con sus clientes y proveedores a distancia.

En la medida que las economías y sociedades se han ampliado y diversificado, también se han expandido los servicios de regalías, patentes por empleo de equipos, inventos o procedimientos creados o adquiridos por otros; causados por la explotación o uso de  recursos naturales; de marcas y derechos de llave; por la protección de patrimonios o actividades intangibles. Esta clase de servicios ha ganado relevancia en la medida que ciertos recursos o medios aportados por la naturaleza  se han  extinguido, o que ya se advierte su agotamiento o desaparecimiento, con las incidencias negativas consiguientes para la supervivencia humana, la biodiversidad y para la propia economía. La protección de la tierra y sus recursos están haciendo aparecer nuevos y novedosos servicios especiales.

En tanto esa clase de servicios y  de la acumulación de patrimonio empresarial, familiar y del sector público se han extendido, así también se han expandido los  servicios notariales, legales y de abogacía; de inscripción o registro de derechos de uso patrimonial sobre bienes y de otros derechos, más los de seguridad y resguardo de bienes y valores  fiduciarios, de contabilidad y auditoría, y de todo aquello que tiene o que puede llegar a poseer valor económico o social. Se adicionan, además, los intangibles del resguardo y mantenimiento del medio.

EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN

La educación y formación de los recursos humanos –sean ofrecidos por entes públicos o privados o mixtos − dan lugar a una ancha banda de servicios necesarios en los procesos de enseñanza y de enriquecimiento del acervo  científico y cultural de los niños, jóvenes y adultos que provee la educación en los períodos de estudios y de profesionalización,  así como el perfeccionamiento, reciclaje y dotación de mayores habilidades de los ya egresados y de adultos. 

Entorno de los servicios de educación en sus diferentes niveles de formación de profesionales del frondoso árbol de las ciencias y de las artes, lo mismo que de la capacitación, funciona –y se crea, si no existe− una masiva polarización de servicios complementarios.
SALUD Y SALUBRIDAD

Los servicios de la salud  humana es otra actividad trascendente,  que también forma en su entorno  – igual  que en la educación − un polo de variados y concatenados servicios adicionales. Su diferenciación es múltiple, según las especializaciones de la medicina: desde la gestación de los seres humanos hasta la extinción de la vida, pasando por las atenciones a la madre y bebés, a los infantes, jóvenes, adultos y a la población discapacitada y envejecida, y al aparecimiento e identificación de nuevas patologías. Los intangibles de salud también se distinguen y ganan en singularidades, en tanto se trate de medicina preventiva, curativa y de rehabilitación.

Íntimamente asociados al tratamiento de la salud de la población, están los servicios de salubridad, saneamiento de las urbes y de los  asentamientos humanos de menor tamaño. Se trata de  servicios destinados a proteger a las poblaciones de estadios endémicos derivados del medio que habitan. Los servicios de salud y salubridad pueden ser públicos o privados o mixtos, en las que se asocian las  contribuciones y realizaciones de entidades  públicas (o del Estado) y las  privadas. También caben en esta comprensión los servicios de la salud animal o veterinaria, importante como actividad de crianza y fuente alimenticia sana, evitando que contengan y transmitan agentes nocivos para la salud humana y de otros seres vivos.

DEPORTES Y ARTES

Son otras dos amplias áreas de servicios que desde antiguos tiempos han convocado a las poblaciones humanas. Son relevantes en la vida social de masas y generan –según su especificidad− verdaderas corrientes de aficionados. 
Ambas actividades se practican desde mera inclinación o satisfacción elemental, hasta  modos profesionales de calidad y eficacia elevada. Es frecuente que desde los bajos niveles sociales y de la gran masa del pueblo, emerjan jugadores y artistas con dedicación y atributos singulares que se entregan plenamente al deporte o al arte elegido, y que progresan en la medida que se van formando en conocimiento y  teoría. La praxis asidua y rigurosa de deportes y artes específicos, así como las competencias  o torneos en el deporte y las exposiciones o presentaciones en el arte, forman a los grandes deportistas y artistas famosos, triunfadores  en sus especialidades.

El desarrollo de deportes y artes constituye, de facto,  una cadena de servicios  que con sus competencias deportivas y artísticas; encuentro y contrastes de obras o de presentaciones de estas y  de habilidades, caben, sin duda, en el ámbito de las actividades intangibles que animan y enriquecen la vida social y lúdica de las masas humanas. 

Desde la práctica más elemental en barrios populares o poblaciones rurales, hasta los grandes torneos a escala internacional −como los juegos olímpicos mundiales o los campeonatos continentales de prestigio− cumplen la condición de intangibles, de recreación de masas, de oportunidades de estudiosos de los deportes y de su investigación y enseñanza, además del periodismo especializado. 

Otro tanto ocurre en las artes; desde los niveles más elementales  –del circo de barrio, por ejemplo − hasta el teatro más perfeccionista; o de los elementales dibujos de párvulos, niños y adolescentes hasta los excelsos maestros o estrellas artísticas, constituyen eximios creadores que enriquecen las habilidades artísticas y el acervo de obras maestras de las naciones. 
Dichas actividades demandan costos y requerimientos físicos, que se inscriben en el comercio o la economía ordinaria de bienes; pero su valor social es un intangible que va mucho más allá de los costos, y tienen el atributo esencial  de satisfacer los sentidos de las personas y de la vida lúdica que en momentos experimentan las poblaciones. Luego  de ocurridos estos eventos, queda el recuerdo y la satisfacción que sigue acompañando a las personas que los contemplaron, lo que verdaderamente es algo real, pero intangible. De la poesía, Neruda dijo “La poesía no ha cantado en vano”.

INVESTIGACIÓN
En su extraordinaria multiplicidad, abarca desde lo físico más elemental o aparentemente obvio, hasta lo epistemológico y filosófico; comprende un vasto espacio –con el tiempo más amplio− que aporta intangibles de diverso orden, según sean las áreas científicas y tecnológicas estudiadas. Tanto las transnacionales como las universidades y las asociaciones de profesionales y científicos, trabajan en conocimiento y tratamiento de la materia, y en especulaciones de hipótesis para descubrir y aplicar nuevos usos o transformaciones o formas novedosas de organización para reducidos costos, obtener mayor rendimiento, y también avanzar y profundizar pensamientos especulativos. 

La investigación es una actividad de servicios de valor extraordinario; en la competencia entre grandes empresas y naciones es una carrera tenaz para conseguir resultados factibles de crear bienes nuevos  o menos costosos, y para vigorizar su capacidad de venta, o para ofrecer asistencia técnica y  para conseguir resultados y crear nuevas ideas o conceptos. Algunos países en desarrollo y economías emergentes han descubierto en el conocimiento e investigación científica y tecnológica, una fuente de oportunidades de creación de intangibles y de empleo. 

En este campo nadie quiere quedarse atrás, y para conseguir progresos tienen que descubrir  modalidades de trabajo y de asociación de inteligencias; pues, tampoco se admite perder tiempo y dinero en lo que no da −por razones propias de las investigaciones− resultados prácticos, con la excepción de lo que se admite contribuir a la exploración erudita.
� Se agradece la colaboración eficaz en la preparación del presente texto a la Eco. Vitalia Sierra  y al Ing. Ivánhoe Jaramillo.


� FMI. Prefacio a la quinta edición del manual de Balanza de Pagos. Página XI


� Al señalar los tipos de servicios que registra explícitamente la información económica de Ecuador, esta actividad no se incluyó como servicio por no estar desagregada en componentes aquí señalados.
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